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Adaptateur réseau intégré qui vous permet de contréler le
fonctionnement de votre climatiseur depuis n'importe ou.

Nous vous remercions d’avoir porté votre choix sur ce produit Panasonic.

Table des Matiéres

24

CONSIGNES 08 SECUME ... et 24-25
Présentation du SYSIEME ... 26
Consignes d'UtIlISAtION ... e 27-40
FAQ sur I'adaptateur réseau et 'application ................ccooiii 41-43
D= o= o] F= Vo = PSPPSR 44
INfOrMAtIONS .. 44-45
Consignes de sécurité

Avant d’'essayer de contrdler / faire fonctionner ce Les instructions a respecter sont classées d'aprés les
climatiseur par communication sans fil depuis un symboles suivants :

lieu éloigné, assurez-vous de vérifier l'installation de

I'appareil et son environnement, et méfiez-vous de Ce symbole désigne une action

toute personne se trouvant a proximite. INTERDITE.

Pour éviter des blessures corporelles sur vous-méme
et sur les autres ou des dégats matériels, respectez les
instructions ci-dessous 0 Ce symbole designe une action
Tout dysfonctionnement dd au non-respect des OBLIGATOIRE.

instructions peut occasionner des nuisances ou des
dégéts dont la gravité est classée comme décrit ci-

/I\ AVERTISSEMENT

Ce symbole signale la

povrt oo
A AVERTISSEMENT| pouvant provoquer Adaptateur réseau (activé)

ou mortelles. d’'un équipement médical ou d’un équipement

des blessures graves ® Ne pas utiliser ['unité intérieure a proximité

de contrdle automatique (porte automatique,
Ce symbole signale la alarmes filaires, etc.).
présence d'un danger (Les ondes radio émises par ['unité intérieure
ﬁ ATTE NTI ON pouvant provoquer pourraient interférer avec I'équipement
des blessures et occasionner un incident di a un
corporelles ou des dysfonctionnement)

dégats matériels.




Consignes de sécurité

Laisser au moins 15 cm entre vous et l'unité
intérieure si vous étes porteur d’un stimulateur
cardiaque.

(Les ondes radio émises par l'unité intérieure
pourraient interférer avec le fonctionnement
du stimulateur)

/N\ ATTENTION

0 Vérifier les exigences suivantes a 'avance

O

(a la maison) :

*Insertion correcte de I'alimentation. Assurez-
vous qu'il n'y a pas d’accumulation de
poussiére sur 'alimentation.

(Cela pourrait occasionner un incendie a
cause d’une inflammation au niveau du
mauvais contact de 'alimentation)

« Vérifiez |'état d’activation du minuteur réglé
par une autre personne.

(Une opération de marche-arrét inattendue
pourrait nuire au corps humain, aux animaux
domestiques et aux plantes)

*Le climatiseur ne doit présenter aucune
anomalie, comme un changement de débit
d'air. Veillez a ce qu'aucun objet ne puisse
étre facilement déplacé en raison du flux
d'air soufflant directement sur lui. Les objets
tombés ou déplacés peuvent occasionner
des risques d'incendie, de blessures, etc.

* A tout moment, utilisez la télécommande
intérieure lorsqu'il est possible que des
personnes (comme un nourrisson, un enfant,
une personne handicapée, une personne
agée ou malade) soient incapables de
contréler elles-mémes la température et
se fient a la configuration prédéfinie du
climatiseur.

L'élévation et la baisse de la température
dues au fonctionnement a distance peuvent
causer de l'inconfort a 'occupant ou aux
occupants et/ou perturber leur routine
quotidienne.

Les plantes et les animaux sont susceptibles
d'étre affectés par des ajustements soudains
de la température.

0

Vérifiez les conditions suivantes avant
d’utiliser le climatiseur depuis un lieu distant :
*Prévenez la ou les personnes se trouvant
a proximité de la zone a climatiser que
vous allez contréler le fonctionnement et
les réglages du climatiseur a distance.
Ceci afin d’éviter toute possibilité d’effets
graves sur la ou les personnes, soit par
I'effet de surprise, soit par des changements
brusques de température (du confort au froid
ou inversement).
(Ceci peut entrainer des changements
soudains de la température extérieure ou
de la température ambiante qui pourraient
nuire au corps humain. Le réglage de la
température peut étre effectué avec la
téelécommande)

- SiI'écran principal de I'application
Panasonic Comfort Cloud ne refléte pas
I'état de fonctionnement, veuillez utiliser
la télécommande intérieure pour faire
fonctionner le climatiseur.

» Comme I'application utilise la communication
réseau, le fonctionnement a distance
peut parfois s'avérer impossible en
raison de pannes de communication et/
ou de réseau (telles que l'indisponibilité
du serveur Panasonic Cloud, du serveur
des fournisseurs de télécommunications,
de la connectivité Wi-Fi, etc.) Dans
I'éventualité d’une telle panne, veuillez
utiliser la télécommande intérieure pour faire
fonctionner le climatiseur.
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Eléments a préparer Télécharger depuis le
(achetés ou souscrits séparément) magasin d’applications

T

Panasonic

Unité intérieure

\X 7V
Adaptateur \\\

réseau Routeur  Internet  Smartphone Application Panasonic
Comfort Cloud (gratuite)

* Cette fonction nécessite I'application d’étre installée sur un smartphone Android 5.0 et ultérieur,
ou iOS 9 et ultérieur.
Toutefois, un fonctionnement correct de I'application n’est pas garanti pour toutes les versions.

’adaptateur réseau est spécifiguement congu en tant que borne pour I'application
« Panasonic Comfort Cloud ».

«La couverture réseau LAN sans fil doit atteindre le lieu d’installation de I'unité intérieure.

Caractéristiques

Adaptateur réseau Module LAN sans fil (intégré)

Modele DNSK-P11

Tension d’entrée DC 5V (Depuis l'unité de climatisation
intérieure)

Consommation de courant Tx/Rx max. 290/100 mA

Norme LAN sans fil IEEE 802,11 b/g/n

Plage de fréquences Bande 2,4 GHz

Chiffrement WPA2-PSK (TKIP/AES)

Précautions

*Ne PAS démonter ou modifier 'adaptateur réseau de quelque maniére que ce soit.
*Ne PAS retirer cet adaptateur réseau de I'unité intérieure pendant le fonctionnement.
*Les données transmises et recues par ondes radio peuvent étre interceptées et surveillées.

Puissance maximale des radiofréquences émises dans les bandes de fréquences

Type de systéme sans fil Bande de fréquences PIRE max. (dBm)

WLAN 2412 - 2472 MHz 20 dBm




Consignes d’utilisation

Précautions d’utilisation

+ Avant d'utiliser le produit, veuillez lire attentivement toutes les précautions d’utilisation fournies dans ce
manuel. La Société ne pourra étre tenue responsable de toute anomalie ou de tout dommage éventuels
résultant d’'une mauvaise utilisation par vous ou toute autre personne, a moins qu’une responsabilité juridique

ne soit reconnue a I'égard de ces défaillances.
Mesure de sécurité

*Le réseau local sans fil utilise les ondes radio pour échanger des informations. Il'y a donc un risque d’acces non

autorisé.

« Initialisez les réglages de I'application sur le produit avant de le mettre au rebut ou de le transférer a une tierce partie.

Avant de régler la connexion réseau

* Confirmez que le routeur sans fil est correctement connecté au réseau.
* Confirmez que le LAN sans fil du smartphone est activé.
*Vérifiez que votre smartphone et ce produit sont bien connectés sur le méme routeur sans fil.

Installation de I'application

Pour les utilisateurs Android (Android 5.0 et
ultérieur)

*Quvrir i (éo;glePlay .

*Recherchez I'application « Panasonic Comfort
Cloud ».

* Téléchargez-la et installez-la.

Pour les utilisateurs iOS (iOS 9 et ultérieur)
*Recherchez I'application « Panasonic Comfort
Cloud ».

* Téléchargez-la et installez-la.

Remarque

peuvent engendrer d’autres frais.

*L'interface utilisateur de I'application peut se trouver modifier sans préavis en cas de mise a jour.
«L'utilisation de cette application est gratuite. Toutefois, la connexion au réseau et le fonctionnement

Démarrage de « Panasonic Comfort Cloud »

Créer un nouvel identifiant Panasonic

Utilisez I'application « Panasonic Comfort Cloud » comme option pour contréler ce produit.

Please enter your Panasonic ID and password.

Panasonic ID

lPamasonic ID ‘

Password

l Password ‘

() Remember me

Forgot ID/Password
Create new Panasonic ID

View an example

Login

*Pour un nouvel utilisateur, sélectionnez « Create
new Panasonic ID » pour vous enregistrer.

*Pour un utilisateur enregistré, connectez-vous a
I'aide de votre identifiant Panasonic et de votre
mot de passe.
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Consignes d’utilisation

Paramétrage de I’application

Ajout d’un nouvel appareil
* Avant d'utiliser I'application « Panasonic Comfort Cloud », vous devez enregistrer ce produit.

© T © PR © PRp———"

My Home Please choose the following:
____________ -~
Which appliances do you want to add? /
#¢ 300°c ON r——=—n I \
s . | + | I |Air conditioner | | | I
Bedroom 1 e - —J S === i 1 |
[Air to water heat pump | I |
|
|Commercia| air conditioner | | ,
\

| Ventilator |

External wireless adaptor

Click here to restore the Wireless LAN settings to
the factory default settings.

Settings other than Wireless LAN remain unchanged

Cancel Cancel




Paramétrage de la connexion réseau

(D Assurez-vous que la LED du LAN sans fil est allumée. Dirigez la télécommande vers le
climatiseur et appuyez sur le bouton 5 du LAN sans fil jusqu’a ce que la LED du LAN
sans fil se mette a clignoter.

< Connection Guide = Clignotement rapide | L'unité est en train d’établir la
Step1 Step2 Step 3 connexion.
Clignotement lent L'unité ne sécurise pas la
When Wireless LAN LED is ON, tap “Next”. connexion.
2l press the mireless LA burtononce Pas de clignotement | L'unité a établi la connexion.
2. When Wireless LAN LED is blinking, tap “Next”. (reste éclalrée)
*La connexion peut étre établie avec 'unité méme si celle-ci
' est mise en ARRET.
Remarque

Wireless LAN =
.

LED

+Sila LED du LAN sans fil clignote en continu et que
Wireless LAN vous ne souhaitez pas utiliser I'application, appuyez sur
button le bouton 5 du LAN sans fil pour mettre I'appareil hors

Please refer to the operation manual for the tenS|on .
position of the button.

U ——

~ - — — — — — — — — = = = = — =

(2) Sélectionnez I'état de la LED du LAN
sans fil.

Connection Guide

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

Choose the button that matches the status of
Wireless LAN LED.

e

*Wireless LAN LED’s position and colour varies
for different models

| LED is OFF / blinking |

| LEDis ON |

Click here to connect without entering
a password

| Cancel |

Francais
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Connexion réseau avec le mode WPS (méthode 1)

(1 Appuyez sur le bouton WPS du routeur &

connecter au climatiseur.

* Assurez-vous que la LED du LAN sans
fil est allumée. Sila LED du LAN sans

fil est éteinte, appuyez sur le bouton 5
du LAN sans fil pour allumer et activer la

connexion du LAN sans fil.

(3 Lorsque le climatiseur est connecté au
routeur, la LED du LAN sans fil arréte de

£ Connection Guide =

Step 1 Step 2 Step 3

Press the WPS button on the router to establish
connection.

Tap “Next” after the router is ready for connection

| Cancel |

clignoter et s’allume.

< Connection Guide

Step 1 Step 2 Step 3

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from
blinking to ON.

*It may take up to few minutes before changes
to ON.

(7))

*Wireless LAN LED’s position and colour varies
for different models

If the Wireless LAN LED is ON, tap “Next”.

— e e - — o ——— —————

If Wireless LAN LED keep blinking, tap “Check”

Check |

(2 Assurez-vous que la LED du LAN sans
fil est allumée. Maintenez le bouton
% du LAN sans fil enfoncé pendant
5 secondes jusqu’a ce que « 1 »
s’affiche sur la télécommande. Dirigez
la télécommande vers le climatiseur et
appuyez sur (=],

< Connection Guide =
Step 1 Step 2 Step 3

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please press “Wireless LAN” button once
to enable the Wireless LAN before proceeding to
step 1.

1. Press and hold “Wireless LAN” button for 5
secs until easy setting “ 1” is shown.

2. Point remote control to air-conditioner and
press “SET” button once.

3. After step 1 &2 have been done, tap “Next”.

I
o o
o o

|
o=0)

[
ooO

|

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

< e e e = ===

| Cancel |

(4) Sila LED du LAN sans fil continue

de clignoter, vérifiez la connexion au
routeur sans fil.

£ Connection Guide

Step 1 Step 2 Step 3

Searching for air-conditioner.
Please wait...

Cancel




Connexion réseau avec le mode AP (méthode 2)
(Pour Android 5.0 et ultérieur et iOS 11 et ultérieur uniquement)

(D Assurez-vous que la LED du LAN sans fil est allumée. Maintenez le bouton 5 du LAN

sans fil enfoncé pendant 5 secondes jusqu’a ce que « 1 » s’affiche sur la télécommande.

Appuyez sur =Jusqu a ce que « 2 » apparaisse. Dirigez la télécommande vers
le climatiseur et appuyez sur (s, Rejoindre pour établir la connexion au réseau
« Panasonic-CS-wirelessAP ».

< Connection Guide =

Step 1 Step 2 Step 3

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please enable again by pressing “Wireless
LAN” button once before proceeding to step 1.
1. Press and hold “Wireless LAN” button for 5
secs until easy setting “1” is shown.
2. Press “up” or “down” button until Advance
setting “2” is shown.
3. Point remote controller to air-conditioner and Greile i e
connecting in AP mode due to the
press “SET” button once. " restriction of OS. Enable the location
4. After step 1~ 3 have been done, tap “Next”. 1 information function of both the

smartphone and app. “« ”

— If you are using an i0S14 device, go to Comfort Cloud” Wants to

Settings > Panasonic Comfort Cloud > Join Wi-Fi Network

_ Location Services and then switch “Panasonic-CS-wirelessAP”?
c Precise Location on.

", Allow “Comfort Cloud” to use |
your location?

o
OO
o Allow Once

ol

I:I Don’t Allow
]
000

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

U ———

Enter the password of the
selected wireless router.

%SSID:Router_SSID1

MAC address of target device
b8-b7-f1-85-ae-a5

Francais
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@ Lorsque le climatiseur est connecté au routeur, la LED du LAN sans fil arréte de clignoter
et s’allume. Lorsque la LED du LAN sans fil s’allume, connectez le smartphone au
routeur sans fil pour poursuivre I'installation.

*Sila LED du LAN sans fil continue de clignoter, vérifiez la connexion au routeur sans fil.

< Connection Guide

Step 1 Step 2 Step 3

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from

blinking to ON.
*|t may take up to few minutes before changes
to ON.
N “Comfort Cloud” Wants to
=P Join Wi-Fi Network

“Router_SSID1”?
* Wireless LAN LED’s position and colour varies
for different models. Cancel

If the Wireless LAN LED is ON, tap “Next”.

et g g

If Wireless LAN LED keep blinking, tap “Check”.

l Check ‘

£ Connection Guide

Step 1 Step 2 Step 3

Searching for air-conditioner.
Please wait...

Cancel




Sélection du climatiseur et définition du mot de passe

@ Sélectionnez le modéle pour enregistrer votre climatiseur.

Connection Guide < Connection Guide =

Step 1 Step 2 Step 1 Step 2 Step 3

*If Wireless LAN LED is OFF, please press
Select the air-conditioner for registration “Wireless LAN” button once to enable the
Wireless LAN before proceeding to step 1.

1. Press and hold “Wireless LAN” button for 5
secs until easy setting “1” is shown.

Unregistered air-conditioner 2. Press “up” or “down”until device registration
“3” is shown.
CS-HZ25UKE-5 . . e
v ‘ 3. Point remote controller to air-conditioner and

press “SET” button once.

Registered air-conditioner

3

oo
o
o
o o

oAG
I:I.
ooO

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

———— ]
’ Cancel ‘| ’ Register | ittt N
oo ————— | | After step 1~ 3 have been done, tap “Next”. I
|
l Retry searching... ‘ : Next I
N )

(2) Choisissez un mot de passe pour conclure I'enregistrement. Le mot de passe doit
contenir entre 8 et 15 lettres et chiffres combinés.

Remarque

*Conservez le mot de passe pour un usage ultérieur. Vous pouvez utiliser le méme mot
de passe quand vous enregistrez d’autres appareils Panasonic.

< Device password settings =

Step 1 Step 2 Step 3

Model :
CS-HZ25UKE-5

Input the password to complete the registration.
Password must be 8-15 characters with letters
and numbers.

—— e
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Enregistrement terminé

(1D Aprés que I'enregistrement et la (2 Outre le contréle du fonctionnement,
connexion soient établis entre cette application peut surveiller la
I'application et votre climatiseur, consommation d’énergie estimée et
choisissez un nom pour identifier plus comparer les différentes périodes en se
facilement celui-ci. référant au graphique des statistiques.

* Aprés avoir enregistré un nom
pour votre climatiseur, vous pouvez
utiliser les fonctions de I'application
« Panasonic Comfort Cloud ».

<  Newair conditioner settings = < My Home =
Step 1 Step 2 Step3
@ Living Room
Mé?—ﬂzzsum-s @ 26° & 28° @ nanoe  18Jan 1302

Enter your preferred name for this air-
conditioner

Air conditioner name

Air conditioner name Cool
< 24 s- ’
ON
® = | C.J]| ...
e | oo |

ey N 2 &, G
| Register : Statistics | Weekly timer Quiet Powerful
S

Remarque

+Veérifiez I'état de la connectivité de I'application avant et pendant I'utilisation. Si I'état ne
correspond pas, utilisez la télécommande pour utiliser votre climatiseur.




Lancer I’application

(1) Connectez-vous a l'application « Panasonic ~ (2) Sélectionnez le climatiseur que vous

Comfort Cloud ». souhaitez commander.
My Home @-—e 1°" groupe
Please enter your Panasonic ID and password.
Panasonic ID Ao o s o I
. . ] «—— Appareil
[Panasonicip o———= |dentifiant Panasonic Tiving Foom %
Password
lPaSS\vord ._}_. Mot de asse 8¢ 250c  OFF S@6300C  OFF
P ] ]
(] Remermber me « Réinitialiser I'identifiant Bedroom 2F Kidsroom
Panasonic / Mot de
Forgot ID/Password @ passe % 26.0c OFF e 230c ON
. . ]
Create new Panasonic ID  @—— Enreglstrer pour |e i\ Dining 7 Bedroom 2
Viewanexample g nouvel identifiant
Panasonic +- ° Ajouter un
Togin ° Démarrer une appare"
démonstration et Foor 94— 2¢ groupe
Ecran de I’appareil principal - Réglage du fonctionnement
Retour < My Home =
Informations «—— ® Living Room e——— o Statut de tous les climatiseurs

Température intérieure e— 4 .. 1e 25° @ nanoe  1gian 1302 dans le méme groupe
(Sous réserve de la 4?

compatibilité du modéle) —e Mode de fonctionnement

Température extérieure
—e Réglage de la température

Température réglée

Commutation entre les e——!

appareils — Réglage de la température
Commutation ARRET/ e i
MARCHE du climatiseur — ARRET/MARCHE des
Modifier Ia vitesse du — caractéristiques supplémentaires
ventilateur » Modifier le sens de 'oscillation
isti *-—e I’- W | a ! 7 v gs
Statistiques corccce | ' I & ol . Caractéristiques de base
tatistics | [Weekly timer | | Quiet Powerful,

Prog. hebdo e————-
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Informations

£ Information =

Users awaiting your approval

H14 Indoor intake air temperature
sensor abnormality

Notifications *—

Statut du climatiseur

Approbation de I'utilisateur

Please register me as user >
Pl iste > e . ~ y g
case registerme as user Droit de contréle de I'utilisateur
Error messages
My Home
Master Bedroom >r——0

Messages d’erreur
du climatiseur

Notifications

————— StatutAdes climatiseurs
(ARRET/MARCHE, mode de fonctionnement et

température réglée)

Air conditioners
My Home
T G e OB
X I |
Kitchen : OFF ¥ 26.0°c : ®
| |
Bedroom i OFF =&t 25.0°¢ i (®
2F Kids roonri: OFF ¥ 300¢ : @
.. | !
pining : OFF ¥« 26.0°¢ : ®
; |
Bedroom 2 i on e 230¢ E @
R — -
[ AloFF || AIlON

o—— Tous a 'ARRET/

Tous en MARCHE

£ User approval

My Home
Living Room

User A

Approval note

Air conditioner name

S ===
; © Do not approve \
| |

(O Only allow monitoring air conditioner status |
| |

| @ Allow both monitoring and controlling air |
I conditioner
\

Confirm

—— Commutation ARRET/MARCHE du climatiseur individuel

Confirmation

Turn on all air conditioners?

Cancel oK




Statistiques

Sélection du type o

—e Température extérieure

Graphique *

Température réglée

—e Température intérieure

Comparaison de la date

24 Statistics =
My Home
Living Room
—@ Day Week Month Year
Note: Thisis an approximated value
20
) 15 00-0-0-00-0p-0-00>0-00-0-0-6-8850,
p ; 10
Cé
G ) mem - o e ol o O O e N e
Hour 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
L LA ) slle
L —T I
Compare e
_________ Y
2.Dec.2017 1.Dec.2017 g

<
|

|
|

Estimated Energy
consumption

>
|

|
b

Estimated Energy
consumption

sélectionnée

—— Sélection de la date

16 wn |

v

16 wn

» |[nformations sur la date
sélectionnée

Remarque

*La consommation d’énergie estimée peut ne pas étre prise en charge par certains modéles.
*Pour le systéme de climatiseur Multisplit : la consommation d’énergie affichée est celle de

'ensemble du systéme.
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Prog. hebdo

(1) Ouvrez I'onglet « Weekly Timer »

pour régler 'emploi du temps.
< My Home = < Weekly timer =
- My Home
@ lemg Room Air conditioner name Edit ON/OFF
@ 26° ba 28° @ nanoe  18Jan 13:02 =
Living Room 7! C.
(® % 6 B &)
Cool
< 24 5 ’
ON
— @ +
* _
s | Do | o
x | @ | &
Statistics | Weekly timer | Quiet Powerful
L— — — 4 All OFF | | AllON
(® Ouvrez I'onglet @ pour ajouter
un nouveau programme. Vous
pouvez régler un maximum de six
Noa x programmes par journée.
Time 10:00 < Weekly timer =
< Weekly timer = < Weekly timer =
ser 3% 25.0°C My Home My Home
Living Room °_ et Living Room
| Delete | | Change | Monday
Modifier la 10 58 ®% 6 0 &
minuterie 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 'I‘I 59
No. Time Settings - . - * Cool
x el  10:00 250 12 OO 24 s
I?Iease select the day you would BSET
like to copy to. 2 14:00 OFF 1 3 01
14 02 .
3. 1800 @ 250 - & +
Tue
Wed 4. 2000 OFF [ oK ] l contir
m 5. 2200 2270 Régler I'heure Régler les
Fri agn
conditions
Sat O 6.
Sun D
| ox | $Copy | BTN
Copier la
minuterie

(2 Ouvrez l'onglet £.




Menu principal

Le menu principal permet a l'utilisateur de modifier les réglages de I'appareil et fournit des informations

importantes.

Owner

User list

Change password

Replace device

Change router settings

Device list

Group list

Liste des utilisateurs
Modifier le mot de passe de I'appareil
Remplacer I'appareil

Modification des paramétres du routeur
Liste des appareils
Liste des groupes

Application settings

Modifier la langue de I'application
ser's manual Manuel utilisateur

Conditions d'utilisation

Copyright

Dl Déconnexion de I'identifiant Panasonic en cours

Terms of use

Copyright

Liste des utilisateurs Modifier le mot de passe de I’appareil

< User list Modifier le nom £ Changing device password =
My Home de l'utilisateur
. Make sure the device is correct and enter old
’ Living Room ‘ . N password and new password. Password must be
Note i Alow — ° ACt|Ver‘ |e Controle 8-15 characters with letters and numbers.
utilisateur My Home
User A V4 | Living Room
User B V4 X Air-conditioner model
H A CS-HZ25UKE-5
e P . Mod|f|_er /
Su pprlmer Old password ’ )
User D / X Ie COﬂtI"ﬁ'e |Old password ._:_. Entrer I anClen mOt
User € 2 x utilisateur New passwrd de passe
User New password —1— Entrer le nouveau
Re-enter new password : mOt de paSSe
=
—e Entrer le nouveau
| Regiser || motde passe a

nouveau
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Remplacer I’'appareil Modification des parameétres du routeur
(D Sélectionner « Replace device » dans (2 Sélectionner « Change router settings »
le menu. dans le menu.
< Replace device = < Change router settings =
My Home My Home
Living Room Living Room
Air-conditioner model Air-conditioner model
CS-HZ25UKE-5 CS-HZ25UKE-5
Replace the indoor PCB or wireless module. Set up the wireless network again when you
1. Connect the air-conditioner to the server via replaceddthe wireless router or changed the
. password.
wireless router. — Toucher You will have to set up each device if two or — Toucher

2.Use smartphone to register air-conditioner to more air conditioners are connected to the

the server. Démarrer same router. Démarrer

*Kindly redo weekly timer setting after
replacement of wireless module.

Cancel | | Start @ ! Cancel | | Start o,
Liste des appareils Liste des groupes
Modifier les Modifier
— informations et le nom du

MZi:Z::i:oner name Change Delete I ’a p pa re i I Group name Change Delete

Living Room V4 X S . My Home X. e SUpprlmer |e

Kitchen V2 X I apparell First Floor V4 X

Child Room VY X

° Add new group |

—e Ajouter un groupe



FAQ sur I'adaptateur réseau et I'application

Avant de faire appel a votre technicien local, veuillez examiner cette liste. Cela pourrait vous faire gagner du temps.

Réglage initial

Phénomeéne

Impossible d’installer
I'application « Panasonic
Comfort Cloud » dans le
smartphone.

Solution

Vérifiez que la version de votre smartphone est compatible (Android 5.0 et
ultérieur, ou iOS 9 et ultérieur).

Un fonctionnement correct de I'application avec toutes les versions de systéme
d’exploitation Android n’est pas garanti.

Enregistrement d’'un
climatiseur supplémentaire
dans I'application

« Panasonic Comfort
Cloud ».

Suivez les étapes suivantes pour la premiére installation du climatiseur. Nous vous
recommandons de nommer chaque climatiseur enregistré pour qu'’il soit plus facile
de les différencier.

Enregistrement d’'un
utilisateur supplémentaire
pour controler I'adaptateur
réseau.

Téléchargez 'application « Panasonic Comfort Cloud » et créez un nouvel
identifiant Panasonic. Suivez le réglage initial.

Quand un climatiseur est enregistré, saisissez le mot de passe choisi par le
premier utilisateur (propriétaire).

Le propriétaire doit approuver pour finaliser I'enregistrement.

Pour I'approbation, le propriétaire doit sélectionner IEIER, puis « Owner ».
Ensuite, sélectionnez « User List » pour approuver l'utilisateur supplémentaire.

Connexion

Phénomeéne

Impossible de connecter
le climatiseur et le routeur
sans fil.

Solution

Assurez-vous que le signal LAN du routeur atteint l'unité, que le SSID n’est pas
masqué, que la configuration de I'adresse MAC est activée pour l'unité et que le
signal de la double bande du routeur est activé pour la connexion 2,4 GHz.
Avant l'installation, assurez-vous que votre smartphone est connecté a un réseau
de 2,4 GHz.

Certains routeurs du réseau MESH sont automatiquement attribués au signal

5 GHz. Dans ce cas, ajoutez un routeur dédié de 2,4 GHz au réseau existant.

Impossible de se connecter
au serveur Cloud.

Les réseaux professionnels nécessitant une connexion a un serveur ne sont pas
pris en charge.

L'adresse IP du PCPF et de 'AFUS peut étre filtrée ou peut avoir été bloquée.
Mettez en place un réseau LAN sans fil distinct pour les produits de I'ldO.

Pour le réglage du routeur, utilisez le port : 443 ; URL : Idcws.pcpf.panasonic.com

Le signal sans fil est
déconnecté ou interrompu.

Il se peut que votre connexion réseau ne soit pas stable. Vérifiez la puissance du

signal via les étapes suivantes :

« Interrompez I'utilisation du climatiseur, puis maintenez le bouton 5 du LAN
sans fil enfoncé pendant 5 secondes jusqu’a ce que « 1 » s’affiche sur la
télécommande.

* Appuyez sur [T A ] jusqu’a ce que « 4 » apparaisse.

* Appuyez sur et le fonctionnement s’arréte.

* Apres 5 secondes, la LED du LAN sans fil sur l'unité intérieure affichera la
puissance du signal.

Fort : Clignote 3 fois avec un intervalle
Modéré : Clignote 2 fois avec un intervalle
Faible : Clignote une fois avec un intervalle

Aucun signal : ARRET
* La connexion réseau s’arrétera automatiquement aprés 10 minutes.
Appuyez sur le bouton 5 du LAN sans fil pour arréter immédiatement.

Acces non autorisé ou
suspect a 'unité.

* Réinitialisez I'unité de climatisation aux réglages par défaut d’usine. Pour plus de
détails, référez-vous a « Autres - Transfert ou élimination du climatiseur » dans
ce chapitre. Puis, réglez la connexion réseau a nouveau.
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Application « Panasonic Comfort Cloud »

Phénomeéne

Impossibilité de récupérer
l'identifiant utilisateur

Solution

En raison de la loi sur la protection des données personnelles, 'administrateur du
« Panasonic Comfort Cloud » ne peut pas récupérer votre identifiant Panasonic.
Créez un nouvel identifiant Panasonic.

Impossibilité de recevoir
le lien par e-mail pour
la réinitialisation du mot
de passe aprés avoir
sélectionné « Forgot ID/
password »

Votre adresse e-mail a peut-étre été mal saisie. Sélectionnez a nouveau « Forgot
ID/Password ».

Déconnexion malgré
la sélection de I'option
« Remember me ».

« L'utilisateur n’a pas accepté la déclaration de confidentialité.

* En raison de la loi sur la protection des données personnelles, vous serez
automatiquement déconnecté si vous n’accédez pas a I'application « Panasonic
Comfort Cloud » pendant 15 jours sans interruption.

* L’application « Panasonic Comfort Cloud » a été fermée dans votre téléphone
mobile. Ouvrez a nouveau I'application « Panasonic Comfort Cloud » sans
connexion réseau.

* Le serveur « Panasonic Comfort Cloud » est en cours de maintenance ou de
mise a jour.

* Votre identifiant Panasonic a été utilisé pour une connexion sur un autre
smartphone. Vous ne pouvez vous connecteur qu’avec un seul identifiant
Panasonic sur un seul smartphone.

* Les données de stockage / de cache de « Panasonic Comfort Cloud » ont été
effacées.

Connectez-vous a nouveau a I'application « Panasonic Comfort Cloud ».

L’icéne de température
intérieure ne s’affiche pas.

L'icdne de température intérieur n’est applicable que pour les modéles les plus
récents.

Certaines fonctions

du produit telles que
CHAUFFAGE, iAUTO-X,
Oscillation de I'air (gauche-
droite) et Turbo sont
indisponibles.

Les fonctions du produit apparaitront en fonction des réglages par défaut de
chaque pays. Sélectionnez le pays approprié au cours de I'enregistrement de
lidentifiant utilisateur.

L'administrateur de I'application peuvent activer les fonctions du produit pour
chaque climatiseur du groupe, comme suit :

Air concuitionar name

e < Device lis! = < Air conditioner settings
Model
Living Room o Cvmer CSHTIIUNE-S

Devicelist

ot itz @ nanoe

Living Room

Group
My Home
User's m:
Tiena sone

f
Terms of use MYTUTC0800)

Privacy Motice
Summes time (DST)

Copyright Disable

Lopoes AUTOX




Phénomeéne

Solution

La Prog. hebdo ne
fonctionne pas.

Vérifiez si vous avez activé la Prog. hebdo dans I'application « Panasonic Comfort
Cloud » comme suit :

Home
Air conditioner name Edit ON/OFF
r— "
Living Room f I(:. I
L — =4

Vérifiez s’il existe un conflit quelconque entre la Prog. hebdo et la minuterie de la
télécommande.

L’heure du serveur et celle de la télécommande sont peut-étre différentes. La
minuterie sera activée sur la base de I'heure la plus proche.

Vérifiez si le fuseau horaire a été correctement réglé, comme suit :

Model
€5-HZISUKE-5

Air conditioner name

Living Room

Time zone

- (4]
Terms of use Gvn_uvcn; o0
Privacy Notice -
summear timg’” Changer de fuseau horaire
Copyright Lisisacad Option lumiére du jour

Logout IAUTOX

Enable

Air swing (Left-Right)

Enable

Autres

Phénomeéne

Remplacement du routeur.

Solution

Sélectionnez depuis I'application « Panasonic Comfort Cloud ».
Sélectionnez « Owner » et sélectionnez « Change router settings ».

Changement du modéle de
smartphone.

Vérifiez que la version de votre smartphone est compatible (Android 5.0 et
ultérieur, ou iOS 9 et ultérieur). Installez I'application « Panasonic Comfort Cloud »
et connectez-vous a l'aide de votre identifiant de connexion Panasonic et de votre
mot de passe. Suivez les étapes suivantes pour la premiére connexion.

Changement de la carte
de commande de l'unité
intérieure.

Modifiez la carte de commande. Puis, sélectionnez depuis I'application
« Panasonic Comfort Cloud ». Sélectionnez « Owner », puis sélectionnez

« Replace device ». Veuillez noter qu’un service aprés-vente agréé peut réaliser
cette opération.

Modification du module
Adaptateur réseau / LAN
sans fil de l'unité intérieure.

Modifiez le module Adaptateur réseau / LAN sans fil. Puis, sélectionnez
depuis l'application « Panasonic Comfort Cloud ». Sélectionnez « Owner » et
sélectionnez « Change router settings ». Veuillez noter qu’un service aprés-vente
agréé peut réaliser cette opération.

Transfert ou élimination du
climatiseur.

Réinitialisez I'unité de climatisation aux réglages par défaut d’usine.
» Vérifiez que la LED du LAN sans fil de l'unité intérieure est allumé / clignote et
appuyez sur le bouton 5 du LAN sans fil pendant 5 secondes jusqu’a ce que
« 1 » apparaisse.
« Appuyez sur [ A ] jusqu’a ce que « 5 » apparaisse.
* Appuyez sur le bouton pendant 3 secondes et le fonctionnement s’arréte.
*La LED du LAN sans fil est éteinte et les réglages usine sont rétablis.
Pour supprimer I'unité de climatisation de I'application « Panasonic Comfort
Cloud », sélectionnez le et choisissez « Device list » pour supprimer I'unité
définie.
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Dépannage

Les phénomeénes suivants ne correspondent pas a un dysfonctionnement.

Cause

La LED du LAN sans fil est allumé alors que |+La connexion LAN sans fil de I'unité avec le routeur
lunité est arrétée. est activée.

La LED du LAN sans fil clignote en continu. * La connexion LAN sans fil de I'unité avec le routeur

n'est pas établie. Vérifiez a nouveau votre connexion.
* Si vous ne souhaitez pas utiliser 'application, appuyez

—_—

sur le bouton 5 LAN sans fil pour mettre I'appareil
hors tension.

Informations

44

Déclaration de conformité (DdC)

C Par les présentes, « Panasonic Corporation » déclare que ce produit est conforme
aux exigences fondamentales et autres dispositions pertinentes de la Directive
2014/53/UE

Le texte intégral de la déclaration de conformité UE est disponible a I'adresse Internet
suivante : http://www.ptc.panasonic.eu/

Représentant autorisé : Panasonic Testing Centre, Panasonic Marketing Europe GmbH,
Winsbergring 15, 22525 Hambourg, Allemagne

Norvege : Des restrictions d’utilisation existent dans un rayon de 20 km autour du centre de
Ny-Alesund, dans le Svalbard.




Informations

Pour les derniéres informations sur la licence et le copyright du logiciel de ce produit, veuillez
vous reporter au dernier mode d’emploi disponible sur notre site Web :

https://accsmart.panasonic.com/Manual/Built-In/en/manual_en.pdf

Fonction de mise a jour du micrologiciel

Ce produit est doté d’une fonction lui pemettant de se connecter au serveur de mise a jour

du micrologiciel Panasonic via Internet pour effectuer automatiquement la mise a jour vers la derniere
version.

Pour mettre le micrologiciel a jour, 'appareil contréle une fois par jour, a son démarrage, s'il

dispose bien de la derniére version du micrologiciel. Et si une mise a jour est requise, celleci est
appliquée et I'appareil redémarre automatiquement. Les opérations sont impossible pendant le
redémarrage de I'appareil (qui prend entre 1 et 5 minutes).

Informations sur la licence du logiciel

Ce produit intégre le logiciel suivant :

(1) Le logiciel développé indépendamment par ou pour Panasonic Corporation,

(2) Le logiciel détenu par un tiers et sous licence de Panasonic Corporation,

(3) Le logiciel open source sous licence BSD et/ou licences équivalentes.

Le logiciel de catégorie (3) est distribué dans I'espoir qu'il sera utile, mais SANS AUCUNE
GARANTIE, sans méme la garantie implicite de QUALITE MARCHANDE ou d’ADAPTATION A UN
USAGE PARTICULIER.

Les conditions de licence suivantes seront appliqguées aux composants open source.

1. Licence de fournisseur

Copyright (C) 2003-2016, Jouni Malinen <j@w1.fi > et ses contributeurs.

Tous droits réserves.

Ce logiciel peut étre distribué, utilisé et modifié sous les termes de la licence BSD :

La redistribution et l'utilisation sous forme source et binaire, avec ou sans modification, sont
autorisées sous réserve que les conditions suivantes soient remplies :

1. Les redistributions de code source doivent conserver I'avis de copyright ci-dessus, cette liste de
conditions et I'avertissement suivant.

2. Les redistributions sous forme binaire doivent reproduire I'avis de droit d’auteur

ci-dessus, cette liste de conditions et la clause de non-responsabilité suivante dans la documentation
et/ou les autres documents fournis avec la distribution.

3. Ni le(s) nom(s) du(des) titulaire(s) des droits d’auteur susmentionnés ni les noms de ses
contributeurs ne peuvent étre utilisés pour endosser ou promouvoir des produits dérivés de ce logiciel
sans autorisation écrite préalable spécifique.

CE LOGICIEL EST FOURNI PAR LES DETENTEURS DES DROITS D’AUTEUR ET LES
CONTRIBUTEURS TEL QUEL ET TOUTE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS,
SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADAPTATION
A UN USAGE PARTICULIER SONT REJETEES. EN AUCUN CAS LE PROPRIETAIRE DES DROITS
D’AUTEUR OU LES CONTRIBUTEURS NE SERONT TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPECIAUX, EXEMPLAIRES OU CONSECUTIFS (Y
COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, CACHAT DE BIENS OU DE SERVICES DE REMPLACEMENT, LA
PERTE D’UTILISATION, DE DONNEES OU DE PROFITS, OU LINTERRUPTION DES ACTIVITES),
QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE, ET SELON TOUTE THEORIE DE RESPONSABILITE,
CONTRACTUELLE OU OBJECTIVE, OU DE RESPONSABILITE CIVILE (NEGLIGENCE OU
AUTRE) DECOULANT DE QUELQUE FACON DE L'UTILISATION DE CE LOGICIEL, MEME SI LA
POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES A FAIT LOBJET D'UN AVIS.
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