Dépannage

Vérifier avant de nous contacter ou de demander une réparation.

Symptome

[ J |

Cause / Remeéde

s ! s

Un bruit comme de I'eau qui coule
est entendu pendant ou apreés le

Bruit fonctionnement.

 Un bruit de liquide réfrigérant s’écoulant a l'intérieur de l'unité
* Un bruit de vidange de I'eau a travers la durite de vidange

Un bruit de craquement est entendu
pendant ou apres le fonctionnement.

* Bruit d0 au changement de température des piéces

Odeurs de l’air évacué pendant le
fonctionnement.

» Odeur des composants internes, de cigarettes et de
cosmétiques accumulés dans le climatiseur lorsque I'air est
évacue.

* L'intérieur de I'unité est sale. (Contacter le revendeur.)

Des gouttes de condensation s’accumulent
a proximité de la sortie d’air pendant le
refroidissement.

* L’humidité interne est refroidie par un vent frais et s'accumule
sous forme de gouttes de condensation.

De la buée se forme pendant le
refroidissement.

* Si le climatiseur a été installé dans un endroit, comme un
restaurant ou il y a de grandes quantités de vapeurs d’huile, le
nettoyage est nécessaire, car l'intérieur de I'unité (échangeur
de chaleur) est sale. (Contacter le revendeur.)

De la buée se forme pendant le chauffage.

* Le dégivrage est en cours.

Unité intérieure

Le ventilateur tourne pendant un moment
méme alors que le climatiseur ne
fonctionne pas.

* La rotation du ventilateur permet un fonctionnement en
douceur.

* |l se peut que le ventilateur tourne pour sécher I'échangeur de
chaleur selon le réglage.

La direction du flux d’air change pendant
le fonctionnement.

.. |Ladirection du flux d’air ne peut pas étre
Direction | régiée.
g:.;ifll-ux La direction du flux d’air ne peut pas étre

modifiée.

* Lorsque la température d’évacuation de l'air est basse
pendant le chauffage ou le dégivrage, la circulation horizontale
de l'air est automatiquement sélectionnée.

Le volet bouge plusieurs fois apres le
changement de la direction.

* Le volet avance une fois a la position standard, puis se place
dans la direction du flux d’air.

De la poussiére est évacuée.

* La poussiere accumulée dans I'unité intérieure est évacuée.

A la premiére utilisation a vitesse élevée,
il se peut que le ventilateur tourne parfois
plus vite que la vitesse de réglage.

(3 a 30 minutes)

« I s’agit d’une vérification du fonctionnement, pour confirmer
que le moteur du ventilateur tourne dans les limites de la plage
d’utilisation.

-

Ne fonctionne pas

(En cas de mise sous tension immédiate/
En cas d’arrét et de reprise immédiate du
fonctionnement)

* Le climatiseur ne fonctionne pas pendant les 3 premiéres
minutes environ en raison de I'activation du circuit de
protection du compresseur.

Un bruit est émis pendant le chauffage.

De la vapeur est émise pendant le chauffage.
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* Le dégivrage est en cours.

Le ventilateur continue a tourner méme
apres l'arrét du fonctionnement avec la
téléecommande.

* Ceci afin de permettre un fonctionnement en douceur.




Avant de demander une réparation

Symptome Cause

Remeéde

Panne de courant ou aprés une panne de

Le climatiseur ne courant

Appuyer sur le bouton ON/OFF sur la télécommande.

fonctionne pas,
bien qu’il soit
sous tension.

Le bouton de fonctionnement
(alimentation) est sur OFF.

« Si le disjoncteur est éteint, I'allumer.
« Si le disjoncteur s’est déclenché, consulter le revendeur
sans l'allumer.

Un fusible a sauté.

Contacter le revendeur.

L'arrivée d’air ou la sortie d’air des unités
intérieure et extérieure est bouchée par
de la poussiére.

Enlever la poussiére.

L'interrupteur de vitesse du ventilateur est
réglé sur « Bas ».*

Le placer sur « Moyenne » ou « Rapide ».*

Francais

Médiocre Réglages de la température incorrects

La piéce est exposée aux rayons directs

performance du . ra
du soleil en mode de refroidissement.

refroidissement

ou du chauffage Des portes ou des fenétres sont ouvertes.

Voir « Conseils pour économiser de I'énergie ». (P. 13)

Le filtre a air est bouché.

Voir « Entretien ». (P. 15)

Il'y a trop de sources de chaleur dans la
piéce en mode de refroidissement.

Utiliser peu de sources de chaleur et pendant un bref
instant.

Il'y a trop de gens dans la piece en mode
de refroidissement.

Baisser le réglage de température ou le placer sur
« Moyenne » ou « Rapide ».*

* Voir la page 83 pour en savoir plus sur I'affichage de la télécommande.

Si le climatiseur ne fonctionne pas correctement méme aprés avoir vérifié chacun des points de
« Avant de demander une réparation » et « Dépannage »

@ Arréter immédiatement le fonctionnement et couper I'alimentation. Contacter ensuite le revendeur et lui indiquer le numéro
de série et les symptdmes. Indiquer également la marque d’inspection A\ et les lettres E, F, H, L, P avec les nombres qui

apparaissent sur I'écran LCD de la télécommande.

® Ne jamais essayer de réparer soi-méme le climatiseur, car ceci présente un danger trés élevé pour I'utilisateur.

Mécanisme de fonctionnement

H Performance de chauffage
@ Etant donné que ce climatiseur utilise I'air externe pour

le chauffage, ses performances de chauffage déclinent a

mesure que la température externe diminue.

(En raison du systéme a pompe de chaleur)

— Dans ce cas, utilisez un autre appareil de chauffage.

H Dégivrage
@ Cet appareil peut démarrer un processus de dégivrage pour
faire fondre le givre qui s'est formé sur l'unité extérieure.

@Le dégivrage démarre : Le ventilateur de I'unité
intérieure s'arréte (ou la vitesse ralentit considérablement).
— « @ » (STANDBY) apparatt.

@Le chauffage reprend aprés quelques
minutes : Le ventilateur de I'unité intérieure reste
arrété (ou il tourne a une vitesse trés lente) jusqu’a
ce que la bobine de I'échangeur de chaleur intérieur
chauffe suffisamment.

— « @ » (STANDBY) s’affiche.

®Le dégivrage est terminé : Le ventilateur de I'unité
intérieure se met a fonctionner.
— « @® » (STANDBY) disparait.

H Fonctionnement séchage « DRY »

® Une fois que la température de la salle atteint le niveau
réglé, I'unité extérieure se met automatiquement en
marche/arrét pour la maintenir a ce niveau.

@ Lorsque l'unité extérieure est éteinte, le ventilateur de
I'unité intérieure s’arréte aussi.
(Pour empécher I'humidité dans la piece d’augmenter
davantage)

® Lorsque la température de la salle est susceptible
d’atteindre le niveau réglé, la vitesse du ventilateur est
automatiquement réglée sur « brise » (léger vent).

M En cas de coupure de courant pendant que

'unité est en marche

Lorsque l'unité recommence automatiquement a
fonctionner apres une panne de courant provisoire, les
mémes réglages qu’avant la panne sont utilisés.
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