
The Value of Email Marketing 

Why WSI Digital Marketing Pro 



Our Understanding 

• Current Situation 
Text 
 

• Needs 
Text 



Email is the ROI King 

Targeted and personalized email campaigns (i.e. 
relevance) drive 9 times more revenue than 
broadcast emailings.  
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The Problem: 
Only 10% of companies are achieving those 
numbers. 
 
Why?  
Lack of tools, resources and/or bandwidth. 



Achieving High Email 

WSI Helps Customers 
 
 Improve email performance by 

50%‐100% in 3 months 
 Improve email performance by 

150%‐200% over 1 year 
 
How? 
 
 DM Pro integrated technology 

platform 
 Fully managed services that 

implement best practices and 
timely, relevant campaigns 

 Training, account management 
and support 
 

+164% 

+85% 



Achieving High Email ROI 

+85% 

Months 1‐3  

Rapid ROI 
• Design and HTML Review 
• A/B Split Testing 
• Deliverability Optimization 
• Data Management Review 
• Welcome Program 
• Shopping Cart Abandonment 
• Text Only Follow‐up to  
Non‐openers 

• Segmentation 



Email Relevance Design 

Main promo 
should be in 

HTML to display 
immediately 

Images-only 
design won’t 
render on all 
email clients 

Poor 
background 
color choice 

Inconsistent 
design elements 



Email Relevance Design 
Main promo is 

displayed before 
images are 

downloaded and 
in the preview 

pane 

Clean design 

Clear call  
to action 



Email Relevance: A/B Split Testing 

Performance‐test  
your content 

B Wins! 
 
• 47% more revenue 

• Clear pricing next to 
each item  

• Frequent calls to action 

A B 



Email Relevance: Welcome Program 

Solidify the opt‐in and 
collect personal 
preference data. 

Results:  
 
• $17,778 additional 
revenue / month 

• XX% conversion 



Email Relevance: Abandonment 

Shopping cart 
abandonment 

Results:  
 
• $17,00 additional 
revenue / month 

• 21% conversion 



Months 4‐12  
Test, Refine, Repeat 

• Triggered Emails 

• List Growth 

• Personalize with Dynamic 
Content 

• Re‐engagement Strategies 

• New/seasonal Campaigns 

Target 

Segment 

Messaging Testing 

Analysis 

Achieving High Email ROI 

+164% 



Email Relevance: Triggers 

Send messages 
triggered by relevant 
events. 

• Birthdays 
• Back in Stock 
• Shopping Cart 
Abandonment 

• Welcome Programs 
• RFM (recency, frequency, 
monetary spend) 

Have lunch on us! 
$10 

coupon 



Email Relevance: Dynamic Content 

Serve unique content 
based  
on preferences 

Results:  
 
• $18,000+ 
incremental revenue 
/ month 



About WSI Digital Marketing Pro 

• Campaign management tool 
for the digital agency 

• Deliver effective emails that 
arrive and get opened 

• Top level view and control of 
paid search 

• Create, publish and track 
landing pages 

• Powerful analytics package 



The Marketing Plan: Customer Journey 

Acquisition           Conversion        Retention 

List 
growth 

Welcome 
program 

Design  A/B Splits 

Forwarding  
to friends 

 
Social 
sharing 

Triggered 
emails 

Repeat 
Transactions 

Cross‐sell 
and Upsell Discovery  Permission  Nurturing  Conversion 



Email Relevance: Triggers 

Send triggered emails 
based on recent activity 

Results:  
 
• 45% open rate and 8% 
click‐through 



Email Relevance: Segmentation 

Segment your list and send 
personalized content based 
on customer preferences 

Results:  
 
• 40% open rate and 10% 
click‐through 



About WSI 

• World’s largest network of  
Digital Marketing Consultants  

• Operating in more than 80 countries 
• Innovative Internet technologies  
• Advanced digital marketing strategies 
 
 
Online lead generation 
Online brand credibility 
 Customer retention 
 

 



Contact 
Eworks WSI Cyprus 

http://eworkswsi.com.cy 
info@eworkswsi.com.cy 

 


